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.CUSTOMER SATISFACT|ON AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

lt certifies that iı is established aıd implementeğ and the audiı perfoİmed by BEL
it conrrrms that this management sy§em meets the requirements oftho following standafd.
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Teteİon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Be19€nin geçerlilik durumu httDs,//www.betcer|.com adresinden konlrot editebitir
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ALTESAN ELEKrnix ixşaar taarırür
seşeyi w rİclRET LİMiTED şhKETİ

Kurduğunu ve uyguladüğınt belgelemektc ve BEL talaflndan gcrçekleştirilen dçnctim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardln şaıtlannı karşıladığını doğrulamaktadlr.
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